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ОПРОС «Независимая оценка качества»
[image: qr-code-Независимая оценка ЦРБ]
[bookmark: _GoBack] Независимая оценка качества оказания услуг медицинскими организациями является одной из форм общественного контроля  и проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг, а также в целях повышения качества их деятельности. Независимая оценка качества оказания услуг предусматривает оценку условий оказания услуг по таким общим критериям, как открытость и доступность информации о медицинской организации; комфортность условий предоставления медицинских услуг и доступность их получения; время ожидания предоставления медицинской услуги; доброжелательность, вежливость, компетентность работников медицинской организации; удовлетворенность оказанными услугами.
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